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Yttrande till JO gallande
hanteringen av utlamnande av
avvikelser (JO:s dnr 13850-2025)

JO har begirt att Namnden for funktionsstod Goteborgs (ndmnden) stad ska yttra
sig dver handlaggningen av begidran om att fi ta del av avvikelser. Anmélaren
kompletterade sin ursprungsanmélan diar anmélaren har synpunkter pd att han inte

har fatt ut tva avvikelser.

JO har begirt att nimnden ska redogora for handldggningen och for relevant
lagstiftning. Av yttrandet ska framga nar handlingarna begérdes, om samtliga
avvikelser har ldmnats ut till J.S. och nir det i s fall skedde. Ndmnden ska
sdrskilt yttra sig 6ver hur handldggningen har forhallit sig till 2 kap. 15 och 16 §§
tryckfrihetsforordningen samt 4 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Namnden ska vidare redovisa sin beddmning av det som har

framkommit.

Anmadlaren skickade in en ny begiran om utlimnande av allmén handling den

10 februari 2026. Den 6 mars 2026 fick han svar pa begéiran och vissa handlingar
utldimnande. Samma datum fortydligade anmélaren att han ville ta del av samtliga
avvikelser som det hinvisas till personalutredningen (dvs. utredningen om
kréankande sdrbehandling dvs. den forhandsbeddmning som PE3 genomforde).
Anmilaren fick besked den 16 mars 2026 om hur arbetet med hans begéran
fortskred. Det framgick att HR arbetade med att ta fram avvikelserna som
anmdlaren hade begért. I samband med att anmélaren fick ett avslagsbeslut (i
vissa delar kopplat till begédran daterad den 10 februari 2026) daterad den 18 mars
2026 fick han dven information om att arbetet med att ta fram

avvikelserapporterna och sekretessprovningen pagér (se bilaga 1).
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Den 31 mars 2026 lamnades samtliga begérda avvikelser ut, férutom tre.
Anmadlaren fick samtidigt information om nimnden fortfarande arbetade med att
ta fram tva avvikelser samt att en tredje avvikelse inte gick att hitta i systemen.

(se bilaga 1).

De tva sista avvikelserna, innehdll skyddade personuppgifter, som anmaélaren

papekar inte har lamnats ut, limnades ut den 29 april 2026 (se bilaga 2).

Vad giller de avvikelser som ldmnades ut den 31 mars 2026 géllde det avvikelser
som fanns angivna i den s.k. personalutredningen och som inte inneholl nagra
uppgifter om brukare med skyddade personuppgifter. Utlimnandet av dessa
avvikelser har skett med en viss fordrojning. Det tog drygt tre veckor att lamna ut
de efterfragade avvikelserna. En utsedd enhet (HR) arbetade med att ta fram
avvikelserna. Det fanns vissa svérigheter att ta fram avvikelserna (se bilagorna 3
och 4) och det drojde med att ta fram den efterfragade s.k. personalutredningen.
Némnden anser dock att skyndsamhetskravet i tryckfrihetsforordningen &r
uppfyllt och det har forts en regelbunden kontakt med anmélaren dir information

har ldamnats vad géller hanteringen av utldmnandet av avvikelserna.

Vad giller de tva avvikelser som ldmnades ut forst den 29 april 2026 har nimnden
inte hanterat den begdran pa onskat sitt och 1 enlighet med det skyndsamhetskrav
som anges 1 tryckfrihetsforordningen. Anledningen till att utlimnandet av
avvikelserna har drojt beror pé att avvikelserna avsag brukare som har skyddade
personuppgifter. Nér det géller brukare med skyddade personuppgifter ar
behorigheten till vilka som har atkomst starkt begrénsad. Det frintar inte

ndmndens skyldighet att hantera begéran skyndsamt.

Vad giller namndens skyldighet att ha en hantering for att underlitta sokandet
efter allminna handlingar 1 de fall allménna handlingar begérs ut i enlighet med
4 kap. 1 § OSL har ndmnden brustit i detta drende nér det géller utlimnandet av
avvikelserna. Vanligtvis, nir det géller utlimnande av avvikelser finns det en

viletablerad arbetsgang, dir ett antal utpekade medarbetare har till uppgift att ta
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fram de avvikelser som begérs ut. Av ndgon anledning har det inte fungerat i detta

arende och den etablerade rutin som finns har inte f6ljts.

Likasa har det brustit i hanteringen av de tva avvikelserna som innehdll skyddade
personuppgifter. Det finns olika rutiner for utlimnande av handlingar beroende pa
om handlingarna enbart innehéller offentliga uppgifter, om handlingarna kan
innehélla uppgifter som omfattas av sekretess eller om det innehaller skyddade
personuppgifter. Rutinen for utlimnade av avvikelser med skyddade
personuppgifter dr att den verksamhet avvikelsen ror kontaktar utsedda
medarbetare och begir behorighet att ta fram de begdrda avvikelserna (se bilaga
5). Pé sé sitt minimerar man risken att obehoriga far atkomst till de skyddade
personuppgifterna. I detta drende verkar det ha uppstatt missforstdnd om vilken

medarbetare som kan gora vad (se bilagorna 5-8).

Némnden konstaterar att den har brustit vad géller skyndsamhetskravet och
ndmndens organisering och dvrig hantering av allménna handlingar inte har {6ljts
vad géller utlimnandet av allminna handling i form av de avvikelser som innehéll

skyddade personuppgifter vid hantering av den aktuella begéran.

Némnden konstaterar att nir det géller utlfimnandet av avvikelserapporterna dér
det inte forekommit skyddade personuppgifter har nimnden inte brustit vad géller
skyndsamhetskravet. Drygt tre veckor &r rimlig tid att f4 ut avvikelserna nér de
behover tas fram av andra medarbetare och en sekretessprovning maste goras.
Dessutom var anmélaren under tiden informerad om detta. Ddremot borde
ndmndens organisering och 6vrig hantering av allminna handlingar f6ljts ndgot

battre for utlimnandet av dessa avvikelser.
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