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Bakgrund

Utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv ar det lika viktigt att behalla kompetent
personal som att rekrytera nya medarbetare. Att identifiera orsaker till att medarbetare
valjer att lamna férvaltningen for funktionsstod kan leda till forbattringsatgarder som i sin
tur kan paverka omsattningen i positiv riktning. Syftet med denna undersokning &r
saledes att ta reda pa anledningar till att medarbetare i forvaltningens verksamheter valjer
att sluta. Forhoppningen r att deras svar kan leda oss i att utveckla arbetet med att bli en
attraktiv arbetsgivare.

| denna undersokning har forvaltningen valt att via en enkat stalla fragor till enhetschefer,
socialsekreterare, stddpedagoger, stodassistenter, stodbitrdden, personliga assistenter och
bitraden som valt att sluta under 2023. Undersokningen har lagt sarskilt fokus pa gruppen
stodpedagoger eftersom personalomséttningen dar sticker ut nagot. Denna
sammanstélining kommer 6vergripande presentera det totala resultatet, till fordel for en
mer detaljerad redovisning kring just stodpedagogernas avgangsorsaker.

Medarbetarna i denna undersokning har valt att avsluta sin anstallning pa egen begéran
och lamnat forvaltningen. Nagra ar dock ater i forvaltningen men som timanstallda.

Admini- | Hand- Ledning Personllg Socialsek = Stddass

strator laggare
m 2021 11 12 20 10 12 11 10
2022 14 7 16 8 12 11 8
m 2023 12 14 14 11 7 4 11

Diagram 1: Personalomséttning i procent per yrkeskategori. Stédpedagogerna finns inom
kategorin handlaggare. Kélla: SAM 2023
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Enkatundersokning — 6vergripande resultat

Metod och urval

Undersokningen genomfordes under mars manad 2023 genom en forms-enkat som
skickades ut via mejl till 418 méanadsanstallda medarbetare enligt ovanstaende
yrkeskategorier. | Personec framgar att dessa 418 medarbetare har slutat pa egen begéran
med sa kallad extern avgang under 2023 fram till och med kvartal 1, 2024. Nagra har
atervant och arbetar pa timmar idag. Den totala svarsfrekvensen landade pa 41 %.
Svarsfrekvensen for stodpedagoger ligger pa 56 %.

Enkdten bestar av 22 fragor dér den svarande far bedoma hur vél avgangsorsaken
stdimmer genom att valja ett av fyra alternativ: stimmer absolut, stimmer ganska bra,
stammer delvis samt stammer inte alls. Se alla fragorna med svarsalternativ i bilagan.
Vissa resultat har summerats for att kunna dra tydligare slutsatser och se samband mellan
olika fragor. Till exempel har kategorin stammer absolut och stammer ganska bra i
fragorna 8 till 18 i vissa fall slagits ihop. Och pa liknande satt har kategorin stammer inte
alls och stdmmer delvis slagits ihop.

Diagram 2 visar vilken yrkeskategori de svarande tillhdr. Flest svarande fanns i
yrkeskategorin stodassistent med 110 svarande och stodpedagog med 33 svarande. Nagra
har uppgett flera yrkeskategorier, till exempel bade stodassistent och stédpedagog. |
nedanstaende redovisning av stddpedagogernas avgangsorsaker har endast fokus lagts pa
de som enbart uppgett stodpedagog som befattning. Dessa uppgar till 29 stycken.

3. Vilken befattning har du haft?
Mer information

120

@ citrade 6
100
. Personlig assistent 17
@ stodbitrade 14 80
@ sidassistent 110 60
. Stodpedagog 33
40
@ socialsekreterare 9
20
@ cenhetschef 2 .
o . | m
Diagram 2

| diagram 3 framkommer det att 72 % av de svarande arbetade pa avdelningen Bostad
med sarskild service, medan 15 % arbetade pa avdelningen Daglig verksamhet och stod
samt 6 % pa Myndighet och socialpsykiatri. Mer &n halften av de svarande har varit
anstallda mellan 1 — 6 ar. | denna grupp har drygt en fjardedel varit anstalld i 1-3 ar.
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1. Inom vilken avdelning arbetade du?

Mer information

. Bostad med sarskild service 125

@ Daglig verksamhet ach stéd 26

—

@ Myndighet ach socialpsykiatri 1

Annat 1
o

Diagram 3

Diagram 4 nedan visar vad medarbetarna gor idag, efter att de har slutat pa forvaltningen.

Den storsta andelen arbetar kvar inom funktionsstéd men hos annan arbetsgivare. 43 av
de 173 svarande svarande har helt bytt bransch och nagra fa arbetar kvar inom Goteborgs
stad men inom annan forvaltning. Gruppen som svarade annat agnar sig at studier, har
gatt i pension, ar arbetssokande eller sjukskrivna.

Vad géller stodpedagogerna ar 14 av de svarande stédpedagogerna &r kvar inom
funktionsstdd men hos annan arbetsgivare, vilket motsvarar cirka héalften.

4. Vad gor du idag?

Mer information

. Arbetar kvar inom Gateborgs st.. 15 60

@® Gyt arbetsgivare men ar kvar in.. 61 50

@ Byt bransch/yrke 43 40

@ Piberat studier 18 20

. Pension 5 20

o ) i . l

0 [

Diagram 4
Resultat

Orsakerna till att medarbetare véljer att sluta pa egen begaran ar flera. For att ta del av
undersokningens alla fragor och svar se bilagan. Nedan sammanfattas endast de
utmarkande dragen i undersékningen. Enkatundersokningen utgar ifran de orsaker som
man i undersokningar! kring avgangsorsaker uppger som vanligt forekommande
anledningar. Dessa faktorer ar bland annat:

! Tack for mig - Rapport personalomsittning ISM 2022-05-31 Varfor medarbetare i VGR slutar.
Institutet for stressmedicin
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- Organisatorisk arbetsmiljo vilket bland annat innefattar hég arbetsbelastning och
bristande ledarskap.

- Social och fysisk arbetsmiljo, bland annat hdg arbetsbelastning, bristande
kommunikation, daliga lokaler.

- Dalig léneutveckling.

- Dalig karriarutveckling.

- Tillfalligheter, tex erbjudande om annat jobb (denna faktor &r ofta kopplad till
dalig organisatorisk arbetsmiljo).

Den dvergripande bilden som framkommer av undersokningen ar att de flesta, 66 %, inte
uppger arbetsbelastningen som framsta orsaken till att de valt att lamna. Man upplever
inte heller arbetet som komplext eller svart. Trots detta uppger halften av de svarande
dalig arbetsmiljo som orsaken till att man lamnade. 34 % uppger konflikter pa
arbetsplatsen som anledning till att man valde att sluta och 35 % uppger dalig arbetsmiljo.
Cirka halften av de svarade uppger att de lamnade pa grund av bristande ledarskap.
Denna grupp gav ocksa forvaltningen 1 — 2 i betyg i helhetsbedémning av férvaltningen
som arbetsgivare.

Flera av de svarande uppger konfliktradsla eller svarigheter att l6sa konflikter,
franvarande ledarskap, lag kunskap om insatsen/brukarna hos chefer och hog omsattning
av chefer, som brister i ledarskapet. De som upplevde ett bra ledarskap beskriver det ofta
som ett tydligt och ndra ledarskap med transparens och hdg tillit till medarbetarna.

Mer &n hélften dn de svarande &r relativt ndjda eller helt ndjda med sin 16n och en
majoritet ar nojda med arbetstiderna. De flesta ar dessutom néjda med bade med den
introduktion och den kompetensutveckling arbetsgivaren erbjudit dem. Majoriteten &r
ocksa néjda med mojligheter till karriarsutveckling.

Hélften av de svarande menar att forutsattningarna att utfora sitt arbete ar bra eller relativt
bra och det genomsnittliga betyget pa en skala fran 1 — 5 som forvaltningen far som
arbetsgivare ar 2,65 dar 56 % ger forvaltningen betyget 3 till 5. Pa fragan om man vill
arbeta pa forvaltningen igen i framtiden svarar 65% ja eller kanske.

Slutsatsen blir darfor att det ar framfor allt den organisatoriska och sociala arbetsmiljén
som ar de framsta orsakerna till att man lamnat. Undersokningen visar att formaga att
hantera konflikter pa arbetsplatsen behdver starkas samt omsattningen av chefer behover
minskas. Att skapa forutsattningar for ett ndra ledarskap och leda med tillit samt
transparens skulle kunna vara framgangsfaktorer.

Ta gérna del av hela enkatundersokningen i den bifogade bilagan.

Sarskilt fokus stodpedagoger

I denna undersdkning har sérskild fokus lagts pa stédpedagoger pa grund av en nagot
hogre personalomséttningen i denna yrkeskategori. Totalt slutade 53 stodpedagoger pa
egen begdran under 2023. 29 stédpedagoger svarade pa enkéaten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 56 %.

Av de stddpedagoger som svarade arbetade 19 inom avdelning Boende med sérskild
service, 9 inom avdelning Daglig verksamhet och stéd samt 1 inom Myndighet och
socialpsykiatri.
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Avdelning Myndighet och
socialpsykiatri
3%

DV och stod
31%

Bmss
66%

=Bmss =DV ochstéd = Myndighet och socialpsykiatri

Diagram 5

Fjorton stodpedagoger arbetar kvar inom funktionsstdd men hos annan arbetsgivare. Har
uppger nagon att de arbetar hos en privat arbetsgivare, nagon annan uppger att de flyttat
till annan kommun. En femtedel har valt att helt byta bransch.

Vad gor du idag?

Annat/Studier
7%

Bytt bransch/yrke
21%

Bytt forvaltning (

7%

Bytt ag men kvar
inom
funktionsstod
65%

= Bytt ag men kvar inom funktionsstdd = Bytt forvaltning

= Bytt bransch/yrke = Annat/Studier

Diagram 6

Forutsattningar och helhetsbetyg

De stodpedagoger som har uttryckt att de ar néjda med bade introduktion,
kompetensutveckling, ledarskap och arbetsmiljé och som inte anger konflikter som
orsaken ar de som beskriver sina forutsattningar som goda och ger férvaltningen hogt
betyg; 4. Denna grupp beskriver ocksa ledarskapet som nara och lyhort. Samma grupp
foreslar battre I6neutveckling for stodpedagoger, samt en starkare feedbackkultur som
forbattringar arbetsgivaren kan gora. Dessa kan ocksa tédnka sig att arbeta pa
forvaltningen igen i framtiden.
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Fler an halften av de svarande uppger mindre bra eller bristande forutsattningar for att
utfora sitt arbete och uppger framfor allt arbetsmiljo och ledarskap som orsaker till att
man ld&mnat. Se diagram 7, 11 och 12.

Forutsattningar

Bra
10%

Bristande
24%

Relativt bra
35%

Mindre bra
31%

= Bra = Relativtbra = Mindre bra = Bristande

Diagram 7

De som ar relativt ndjda med forutsattningarna uppger 70 % att det &r brister i
arbetsmiljon och i ledarskapet som &r en av flera orsaker till att man valt att lamna
forvaltningen. Se diagram 11 och 12. En medarbetare har uppgett krankningar och i
évrigt uppger man manga chefsbyten, dalig konflikthantering och 1ag kunskap om
verksamheten som orsaker till att ledarskapet brister.

Av de som svarat att man &r relativt néjd med forutsattningarna uppger ocksa dalig
I6neutveckling som delvis ett skal till att man lamnade samt begransade méjligheter till
karriarutveckling. Se diagram 16 och 17. Daremot &r man ganska ndjd med
kompetensutvecklingen som har erbjudits. Denna grupp kan ténka sig att eventuellt arbeta
pa forvaltningen igen pa framtiden.

De 29 stodpedagoger som svarat pa enkatundersokningen ger i genomsnitt betyget 2,9 till
forvaltningen som arbetsgivare. Flest ger betyg 1 och 3. Se diagram 8. Av de 9 som gett
forvaltningen betyg 1 kan trots allt 5 av dessa eventuellt tdnka sig att arbeta i
forvaltningen i framtiden. Samma grupp namner konflikter, arbetsmiljo och ledarskapet
som orsaker till att man I&mnat.
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Betyg snitt 2,9

12

10

[¢e)

[e)]

IN

N

Diagram 8

Introduktionen och kompetensutveckling

De som ar ndjda med introduktionen och kompetensutvecklingen ar ocksa de som
upplever att de har goda forutsattningar att utfora sitt arbete. Det innebdr att en bra
introduktion och goda mojligheter till kompetensutveckling starker forutsattningarna att
behalla medarbetare, i detta fall stodpedagogerna, i forvaltningen.

Introduktionen

Mycket ndjd
10%
Fick ingen
introduktion
35%
Nojd
31%

Missnojd
24%
= Mycket néjd = NOjd = Missndjd = Fick ingen introduktion

Diagram 9
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For lite kompetensutveckling

Stammer absolut
14%

Stdmmer ganska
bra
14%

Stammer inte alls
41%

Stadmmer delvis
31%

= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 10

Arbetsmiljo och ledarskap

De som har uttryckt att forutsattningarna for att utféra arbetet som mindre bra eller
bristande uppger en majoritet faktorer som dalig arbetsmiljo, hog arbetshelastning och
bristande ledarskap som orsaken till att man valt att sluta. Halften av dessa uppger
arbetstiderna som en av anledningarna till att man valt att sluta. Se diagram 11, 12 och
13. Franvarande chef, manga chefsbyten, lag grad av feedback och brister i
arbetsmiljoansvaret ar exempel pa vad som inte fungerar i ledarskapet och arbetsmiljon.
En medarbetare uppgav att det forekommer harskartekniker pa arbetsplatsen och att man
valt att lamna pa grund av det. Stodpedagogerna upplever ocksa svarigheter att omsétta
kompetensutveckling i verksamheten.

Daligt ledarskap

Stadmmer absolut
28%

Stdmmer ganska '
bra

10%

Stammer inte alls
31%

Stammer delvis
31%
= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 11
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Dalig arbetsmiljo

Stammer inte alls
Stammer absolut 26%

30%

Stdmmer ganska
bra

11% Stammer delvis

33%

= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 12

Arbetstider

Stammer absolut
28%

Stammer inte alls
52%

Stammer ganska /

bra
3%

Stammer delvis
17%

= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 13

Drygt en fjardedel uppger arbetsbelastning som orsak till att man valt att sluta pa
forvaltningen. Denna grupp anser ocksa att det ar arbetsmiljon som paverkat deras beslut
att sluta. Samtidigt upplever man inte arbetet med brukarna som séarskilt svart och uppger
inte heller arbetstiderna som en faktor som paverkade beslutet att Iamna forvaltningen.
Nagra ur denna grupp anger ocksa bristande ledarskap som en bidragande faktor till att
man sokt sig vidare. Dessutom svarar 24 % att denna faktor delvis &r anledningen till att

man valt att sluta.
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Arbetsbelastning

Stammer absolut
28%

Stammer inte alls
34%

Stdmmer ganska
bra
14%
Stammer delvis
24%
= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stammer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 14

De som uppger konflikter som en orsak att man valt att sluta uppger ocksa bristande
ledarskap och dalig arbetsmiljo som anledning. Flera av de svarande uppger férmagan
hos chef att hantera konflikter som en del i det bristande ledarskapet och 17% anger det
som orsak till att man valt att lamna forvaltningen. Samtidigt menar 6ver halften av de
svarande att det inte &r orsaken till att man valt att avsluta sin anstéllning.

Konflikter

Stammer absolut
17%

Stdmmer ganska
bra
7%
Stammer inte alls
52%

Stammer delvis
24%

= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 15

Karriar och 16n

En fjardedel av stodpedagogerna i undersokningen tycker I6neutvecklingen &r en viktig
faktor som paverkar valet att Iamna forvaltningen. 14 % menar att mojligheterna till
karriarutveckling paverkar valet att sluta. Denna grupp lyfter ocksa fram
I6neutvecklingen som en viktig aspekt.
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Ingen mojlig karridrutveckling

Stammer absolut
14%

Stammer inte alls
34%

Stdmmer ganska
bra
24%

Stammer delvis
28%
= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 16

Dalig I6neutveckling

Stammer inte alls
24%

Stammer absolut
24%

Stdmmer ganska
bra

21% Stammer delvis

31%

= Stdmmer inte alls = Stdmmer delvis = Stdmmer ganska bra = Stdmmer absolut

Diagram 17

Slutligen skulle en fjarde del av de svarande kunna tanka sig att arbeta pa forvaltningen
igen i framtiden. Drygt hélften har svarat kanske pa fragan om de kan tanka sig att
atervanda till forvaltningen.
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Vill du arbeta pa FFS igen i framtiden?

Ja
27%

Kanske
52%

21%

=Ja = Nej =Kanske

Diagram 18

Sammanfattning

Konflikter, arbetsmiljo och ledarskap &r de faktorer som ar framtrddande orsaker till att
medarbetare valjer att sluta pa forvaltningen. Detta galler gruppen som helhet och éven
for de stodpedagoger som deltagit i undersokningen. | vissa fall framkommer det att den
daliga arbetsmiljon star i relation till konflikter som chefen inte tar tag i, men ocksa
franvarande chef och manga chefsbyten. Lag kunskap om verksamheten hos chef ar ocksa
en anledning till avslut. | vissa fall namns ocksa arbetstiderna som anledning till att
medarbetare slutar. Trots detta uppger knappt hélften av de svarande att férutsattningarna
for att utfora arbetet dr bra eller relativt bra.

Pa ett Gvergripande plan & medarbetarna nojda bade med introduktionen och
kompetensutvecklingen. Man upplever inte arbetet med brukarna som svart och ar ocksa
relativt n6jd med I6nen. En stor andel kan eventuellt eller definitivt tanka sig att jobba pa
forvaltningen igen i framtiden. Som helhetsbetyg ger medarbetarna i undersékningen
forvaltningen 2,9 i betyg.

Tips och rekommendationer

Som sista fraga fick de svarande majlighet att lamna rad till forvaltningen som
arbetsgivare. Dessa lyder som foljer:

o Fler enhetschefer for att skapa ett mer néra ledarskap

e Mer kompetensutveckling

e Farre stodbitraden och fler stodassistenter

e Bittre stod fran stodfunktioner baserat pa enheternas behov

e Tydliggdr medarbetares skyldigheter

e Tydligare koppling mellan 16n och prestation samt mellan studier,
kompetensutveckling och 16n

o Fysisk aktivitet under arbetstid.
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e Stark spraket for de medarbetare som &r svaga i svenska
e Agera direkt vid konflikt
o Battre framfdrhallning och lyhoérdhet vad galler arbetstider

Ett par stodpedagoger lyfter fram att kompetenskraven i befattningarna maste sta i
relation till kraven i arbetet for att minska den tid stddpedagogerna behover lagga pa att
utveckla medarbetarnas grundlaggande baskompetens.

Pedagogerna ska ej heller anvéndas som inhoppare i verksamheten nar de har sin
pedagogtid pa grund av personalbrist. Da forsummas det pedagogiska arbetet.

Avslutningsvis var det ett par av de svarande som uttryckte det positivt att forvaltningen
undersokte orsakerna till att medarbetare valt att lamna. Det signalerar ett engagemang

och intresse fran forvaltningens sida och kan bidra positivt till arbetsgivarens varumérke.

Forvaltningen for funktionsstod, Avgangsorsaker

14 (14)



